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g Wenn Sie zu

S explodieren drohen,

steuern Sie gegen!

Betrieb im . .

Fokus

-

. Nonverbale
Kommunikation
nicht vergessen!

Kompakt & konkret

Schwierige Typen?
Kein Problem!

Als Chef/-in haben Sie zu selten Zeit, Fachliteratur zu
walzen? Dann Uberlassen Sie das doch uns. Wir nehmen

in jeder Ausgabe ein Werk unter die Lupe und bundeln

fur Sie das Expertenwissen. Dieses Mal: Kompetenzberaterin
und Autorin Silke Weinig verrat, wie man mit anstrengen-
den Menschen souveran umgeht

BEWUSST ATMEN

Zugegeben, manchmal ist es
schwer, bei unmaoglichem Verhalten anderer
Menschen Ruhe zu bewahren. Was hilft:
Konzentrieren Sie sich auf lhren Atem!
Allein schon durch den Gedanken ,Atmen”
lenken Sie sich von den gerade in Ihnen
entstehenden negativen Gefiihlen ab.
Zudem verschafft Innen der kurze Moment
bewussten Atmens eine Pause, die es |hnen
ermoéglicht, sachlich zu reagieren.

KORPERSPRACHE
NUTZEN

Egal, ob Sie etwas sagen oder
nicht — Ihre Kérperhaltung, Gestik und Mi-
mik sprechen fur sich. Achten Sie also in der
Auseinandersetzung mit einem schwierigen
Menschen darauf, dass Sie auch nonverbal
Selbstbewusstsein ausdricken. Konkret:
Stehen Sie gerade, stellen Sie im Sitzen bei-
de Fule fest auf den Boden, bewegen Sie
sich ruhig, sprechen Sie nicht zu hastig.

ZUM ADLER
WERDEN

Schwierige Menschen suchen nach

Handeln
statt drgern!

- — SILKE WEINIG ey
MIT SCHWIERIGEN |

Wer fragt, der fuhrt.

Anerkennung und fuhlen sich bestatigt, ,!MENSCHEN' '

wenn Sie auf ihre Masche eingehen. Im ‘ |KLARKOMMEN | :
Konflikt kommmen Sie also nicht zum Zug, pak . =

wenn Sie auf verbale Attacken mit Gegen- ’? ? %

angriffen oder auf ewig langes Gerede mit o ® ;

ermutigendem Nicken reagieren. Stellen Sie . e ' {‘W

DAS BETRIEBSKLIMA
SCHUTZEN

sich stattdessen vor, Sie seien ein Adler, der
ganz entspannt Uber allem schwebt und die
Situation von hoch oben beobachtet. Das

. humbeldt
4

entspannt Sie und lasst Ihr Gegenuber ins
Leere laufen.

?- . FRAGEN STELLEN

o Durch gezieltes Nachfragen nehmen .

Sie die Gesprachsfuhrung (wieder) in die
Hand. Dauermeckerer konnen Sie mit der
Frage ,Und wie ware |hr Losungsvorschlag
fur das Problem?” auf eine konstruktivere

-* Ebene lenken, Besserwisser lassen sich mit
Fragen wie etwa ,Woher haben Sie diese In-
formationen?” oder ,Kénnen Sie ein Beispiel
nennen?” wieder auf Spur bringen.

Choleriker, Drama-Queens und
Nérgler nerven den Rest der Belegschaft.
Und das ist nicht nur unangenehm, sondern
kann fur den Betrieb auch teuer werden:
Ein schlechtes Arbeitsklima fuhrt zu un-
zufriedenen, unkonzentrierten Mitarbeiter/
-innen und zu héheren Krankenstanden.
Also: Halten Sie engen Kontakt zu Ilhrem
Team, identifizieren Sie die Stérenfriede und zurick!
suchen Sie das Gesprach mit ihnen.

Treten Sie im Konflikt
innerlich einen Schritt
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