& Thieme

Tabus am Arbeitsplatz

Ute Jlrgens

us gibt es in jedem Betrieb. Eventuellmiissen.wir neue Teammitglieder erst daraul

aurmerksarr

en. Manehe der Gebote sind heilig Und.selbstverstandlich fir jeden

e lernen wir erst wahrend der Ausbildung.:\Was davon ist heute

eitgeman, wo sichidoch so viele Sitten ,lockern™?

Gefahr erkannt, Gefahr gebannt: Innerhalb von Betrieben sind bestimmte Situationen vielleicht mit einem Tabu belegt. Man kann
sie aber von Zeit zu Zeit gemeinsam reflektieren (Symbolbild). Foto: Studio Grand Web/Adobe Stock

Tabu bedeutet urspriinglich in der auf Tonga gesproche- viele Regeln so tief verankert, dass sie uns gar nicht be-
nen Sprache ,heilig” und ist mit dem Verbot belegt, wei- wusst sind [1].

ter einzudringen, etwas zu sagen, zu benutzen etc. Was ist

sozial genehmigt und was nicht? In der Arbeitswelt sind Nicht jeder Betrieb hat die gleichen Gesetze. Mal ist es zum, -

Beispiel verboten, das Biiro des Chefs in seiner Abwesen-
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heit zu betreten und dort etwas zu suchen, mal ist es er-
wiinscht, weil das oberste Gebot lautet, dass niemand in
seiner Arbeit aufgehalten werden sollte.

Momente des Innehaltens. Klassischerweise gilt es als un-
angebracht, MiRiggang zu zeigen [ 1]. Selbst bei Erschép-
fung bekommen wir ein schlechtes Gewissen dabei. Viele
Kollegen trauen sich nicht einmal, die offizielle Pausenzeit
zur Entspannung zu nutzen. Momente zu nutzen, um ab-
zuschalten und ein bisschen aus dem Fenster zu sehen, gilt
als absolutes Fehlverhalten. Gerade diese Zeiten, in denen
uns einfillt, was wir noch organisieren wollten und bisher
vergessen haben, oder wir eine Idee zu einem betriebli-
chen, noch ungelésten Problem haben, sind jedoch auch
zur Erholung wichtig.

mens werden wir wieder

sen des Durch

nsfahig und offen fiir neue Aufgaben,
Beobachten Sie sich: Melden sich schon nach einer Minu-
te des Innehaltens Schuld- oder Minderwertigkeitsgefiihle
oder spéater? Gestinder ist es allemal, sich Zeiten absolu-
ter Inaktivitat zu reservieren, sei es am Arbeitsplatz in der
Pause oder in Freizeit und Urlaub.

Den Chef oder die Chefin zu kritisieren, gehart tradi-
tionellerweise ebenfalls nicht zum guten Ton. Leider ge-
schieht es dennoch standig: Hinter deren Riicken! Was
tun? Hier wdre es fiir die Person in Leitungsfunktion an-
gebracht, das Tabu zu brechen, dass Chefs nicht grund-
satzlich unfehlbar und allwissend sind. Sie kénnten auch
mal bei den Mitarbeitern Ideen holen, selbst wenn sie dann
nicht alles umsetzen. Als Angestellte fragt man, ob man
grundsatzlich Anregungen geben darf oder der Chef oder
die Chefin das als stérend empfindet. Sie sind allerdings
nicht fir die persénliche Entwicklung, die Erziehung oder
die Belehrung Ihrer Vorgesetzten verantwortlich!

Wie sieht es mit Gesprachen im Team iiber das Gehalt
aus? Hier gibt es Pro und Kontra. Allein die Vermutung,
dass jemand fir gleiche Arbeit mehr verdient, kann schon
zu Neid und Ablehnung fiihren. Insofern wére eine Offen-
legung besser; sie wiirde wilde Spekulationen verhindern.
Auf der anderen Seite: Wenn die Betriebsleitung tatsich-
lich unterschiedlich vergitet, ist natirlich der Unzufrie-
denheit Tiir und Tor geéffnet, gerade wenn es zum Bei-
spiel um Manner- und Frauengehalter bei gleicher Qua-
lifikation geht.

Konflikte ansprechen. Dies ist sinnloserweise ein hiufig
in Betrieben nistendes Tabu. Niemand traut sich oder fiihlt
sich zustandig. Selbst wenn es nicht sogleich zum Erfolg
fahrt, ist es immer ertragreicher, eine Lésung zumindest
zuversuchen, als jahrelang alles unter den Teppich zu keh-
ren und so eine zunehmende Lihmung des gesamten Be-
triebsablaufs zu manifestieren.
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PRAXISTIPP

Tabus brechen und Konflikte ansprechen

Die Autorin Silke Weinig gibt fir schwierige Ge-
sprache u. a. folgende Tipps [2]. Diese lassen sich
alle grundsatzlich anwenden, wenn man Tabus an-
spricht, nicht nur bei konkreten Konflikten zwischen
einzelnen Personen.

« Uberlegen Sie sich vorher, worin lhr und
vermutlich das Ziel des Gegentibers besteht.
Welche Kompromisse waren denkbar?

« Akzeptieren Sie Vorgesetzte in ihrer Rolle, auch
wenn es schwerfillt, und verhalten Sie sich Ihrer
eigenen Rolle gemag.

= Vermeiden Sie Kurzschlussreaktionen, wenn das
Gesprach nicht nach Wunsch verlauft.

« Erklaren Sie ohne Umschweife, worum es geht
und womit Sie Schwierigkeiten haben. Vermei-
den Sie Interpretationen und Urteile, bleiben Sie
in der Ich-Position.

« Hdoren Sie Ihrem Gegeniiber zu, wenn es seine
Perspektive schildert.

Diverse Méglichkeiten, etwas richtig falsch zu machen,
empfehlen die Autoren Fabian Kendzia und Lorenz Ritter
[3]. Ihr Ratgeberist eine feine Sammlung, die Autoren zie-
hen dabei heftig vom Leder. Wenn man alles richtig ma-
chen machte, sollte man ihnen nicht folgen. Alleine das
Kundtun und Schweigen ist eine Kunst: Ein Tabu ist es,
Gertchte weiter zu tratschen, trotzdem tun es viele Men-
schen. Desgleichen: Wichtige Informationen fir sich zu
behalten und Unwichtiges berall breitzutreten und den
Leuten damit die Zeit zu stehlen.

Expertenwissen bedeutet Macht [1]. Das dazugehérige
Tabu: Verdrgere die Experten nicht! Kollegen. die sich
zum Beispiel besser als andere mit einer Software aus-
kennen oder anderes Spezialwissen haben, sitzen am lan-
geren Hebel. Eventuell lassen sie uns Abhéngige dann im
Regen stehen, wenn wir ihre Hilfe brauchen, sie aber gera-
de sauersind. Kennzeichnend fur die Experten ist, dass das
Team deren Verhaltensweisen duldet, die es anderen nicht
durchgehen lisst. Jeder im Team versucht, die Spezialis-
ten bei Laune zu halten. Die Losung liegt hier darin, nach
und nach andere Teammitglieder besser auszubilden, denn
auch Experten sind mal krank, im Urlaub oder kiindigen.

Zum Dresscode gehdren diverse Tabus. Dreckige Schu-
he, Flecken auf der Kleidung, fehlende Knépfe - alles was
nachldssig ist, ldsst auch auf nachlassiges Erledigen der Ar-
beit schlieRen. Jedoch: Total ,overdressed* zu sein, fiihrt
ebenfalls zu Irritationen.

.Gut* angezogen zu sein, suggeriert Kompetenz, Zusam-
mengehdorigkeitsgefiihl und verhilft uns auch zu einem
besseren Selbstwertgefiihl und Sicherheit. Eine kleine Un-
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terabteilung bei diesem Thema sind Kérper- und Mund-
geruch. ,Das kann man ihm doch nicht einfach so sagen!*
Schon haben wir das nichste Tabu zu fassen: einen ande-
ren Menschen auf etwas an ihm Unangenehmes anzuspre-
chen. Hier haben wir wieder eine Regel, die wir heute auf
jeden Fall abschaffen sollten.

Seit Aonen mit einem Tabu belegt ist das Loben. Diese
Regel kénnen wir getrost in ihr Gegenteil verwandeln.
Loben Sie in Leitungsfunktion Ihre Mitarbeiter und als An-
gestellte Ihre Vorgesetzten und lhre Kollegen.

s \erke

Verschenken Sie ein Kompliment, wenn etwas gut ge-
lungen ist, und realisieren Sie, dass auch die gewohnte
Leistung nicht unbedingt selbstverstandlich ist.

Was schétzen Sie? Das muss kein Geheimnis bleiben, ver-
raten Sie es doch und bringen Sie mehr Anerkennung und
Freude ins Team!

Welche betriebsspezifischen Tabus gibt es an Ihrem eige-
nen Arbeitsplatz? Tauschen Sie sich im Team dariiber aus
und {iberlegen Sie, was sinnvoll ist und was nicht.

PRAXISTIPP

Tabus im eigenen Betrieb entdecken

Einige Hilfsfragen, um bestehenden Tabus am

Arbeitsplatz auf die Spur zu kommen:

= Wer darf nie oder muss immer etwas tun,
unabhangig von den Regeln, die die Berufsaus-
bildung vorschreibt?

« Was ist in diesem Betrieb nicht erlaubt und
womit haben Sie anderenorts aber gute
Erfahrungen gemacht?

= Was muss immer auf eine bestimmte Weise
gehandhabt werden, die inzwischen verbes-
serungswiirdig ist?

* Welches Tabu ist schlicht und einfach ungesund?

= Welches Tabu existiert noch nicht, méchten Sie
aber gerne einfiihren?

Belassen Sie es nicht bei einem oberflachlichen Gesprich,
sondern verschriftlichen Sie die gefundenen Ergebnis-
se — vorausgesetzt, sie sind lhnen wichtig. Vergewissern
Sie sich von Zeit zu Zeit, dass sich alle daran halten. Es soll
lhnen doch gut gehen miteinander!

Die Autorin erklart, dass kein Interessenkonflikt besteht.
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